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Denominazione servizio Denominazione prodotto Descrizione prodotto Domanda espressa Indicatore 1 - Descrizione Indicatore 2 - Descrizione Indicatore 3 - Descrizione Indicatore 4 - Descrizione
Termini di conclusione del procedimento 

Amministrativo - Eventuale silenzio/assenso

Servizio 1 – 

Amministrazione generale
Servizi cimiteriali Esumazioni, tumulazioni, estumulazioni, inumazioni

N.1 Cimiteri gestiti                                      

Ore apertura settimanale n.

n.   autorizzazioni per 

esumazioni, estumulazioni, 

traslazioni etc 

n.   sepolture effettuate 

n.   autorizzazioni posa lapidi 

per manufatti cimiteriali 

n.   autorizzazioni di accesso per 

esecuzione lavori di privati 

n.   autorizzazioni per accesso 

veicoli privati

Proventi servizi cimiteriali Euro Costo del servizio  Euro                         Tempo medio risposta in gg                     

Tumulazazione e Inumazioni: Immediata                                        

Altri servizi entro 30 giorni dalla 

richiesta

Servizio 1 – 

Amministrazione generale
Concessioni Cimiteriali

Predisposizione delle concessioni cimiteriali e successiva stipula che 

dovrà avvenire entro 30 giorni dalla richiesta
N° richieste pervenute N. concessioni stipulate Proventi concessioni cimiteriali   Euro   Tempo medio risposta in gg                     

Predisposizione e stipula delle 

concessioni cimiteriali entro 30 giorni 

dalla richiesta

Servizio 1 – 

Amministrazione generale
Buono energia elettrica

Il Buono energia elettrica è l’agevolazione che riduce la spesa sostenuta 

dai cittadini per la fornitura di energia elettrica. 
N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 

Il cittadino presenta la domanda al proprio Comune di 

residenza , questi, entro 30 giorni dal ricevimento,la 

verifica e la immette nel sistema informatico.Al 

cittadino che avrà presentato correttamente la 

domanda verrà rilasciata l'attestazione quale avente 

diritto al Bonus confermando che i dati saranno 

trasmessi al proprio Ente di Distribuzione Energetica e 

che l’agevolazione sarà applicata direttamente in 

bolletta al massimo entro 60 giorni dalla data di 

disponibilità della richiesta per l’impresa di 

distribuzione

Servizio 1 – 

Amministrazione generale
Buono gas

Il Bonus gas è una riduzione sulle bollette del gas riservata alle famiglie a 

basso reddito e numerose
N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 30 giorni

Servizio 1 – 

Amministrazione generale
Assegno  di maternità

erogazione di un assegno di maternità mensile per cinque mesi, 

sostitutivo del trattamento previdenziale dell'indennità di maternità, il 

cui importo viene aggiornato e comunicato annualmente a cura dell'INPS

N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 

La concessione del beneficio viene disposta dal 

Comune entro 30 giorni dalla richista                                                                  

Al pagamento degli assegni concessi provvede l'Inps in 

unica soluzione,attraverso le proprie strutture. Le 

somme da corrispondere sono quelle stabilite dalla 

legge e per il periodo di cinque mensilità 

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Assegno  per nucleo 

famigliare numeroso

assegno per i nuclei familiari con almeno tre figli minori. Può presentare 

domanda indifferentemente uno dei genitori, cittadino italiano o 

comunitario, residente in uno dei comuni dell'unione. Il nucleo familiare 

non deve disporre di risorse economiche superiori all'Indicatore della 

Situazione Economica (ISE) previsto per l'anno di riferimento. Il 

procedimento consta di più passaggi integrati con l'INPS

N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 

La domanda deve essere presentata entro sei mesi 

dalla nascita del bambino. L’ufficio amministrativo 

servizi sociali provvede alla trasmissione on-line delle 

domande entro 30 giorni dalla presentazione delle 

stesseAl pagamento degli assegni concessi provvede 

l'Inps ,attraverso le proprie strutture

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Concessione contributi 

economici per attività 

annuale di Enti-

Associazioni

Concessione di contributi ed altre erogazioni economiche, ai sensi 

dell'articolo 12 della legge 7 agosto 1990, n. 241 per attività continuative 

svolte nel corso dell'anno

N° richieste pervenute N. richieste accolte Importo complessivo erogato Euro Tempo medio risposta in gg Entro il 30 settembre di ciascun anno

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Concessione contributi 

economici per singole 

iniziativedi Enti-

Associazioni

Concessione di contributi ed altre erogazioni economiche, ai sensi 

dell'articolo 12 della legge 7 agosto 1990, n. 241 per  attività o iniziative 

di tipo occasionale o per singoli progetti 

N° richieste pervenute N. richieste accolte Importo complessivo erogato Euro Tempo medio risposta in gg 30 giorni

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Patrocini ad associazioni 

culturali e di promozione 

sportiva

Concessione di patrocini  in segno di sostegno e condivisione delle finalità 

ed ad attività culturali, sportive e ricreative promosse da associazioni ed 

altri organismi senza fini di lucro

N° richieste pervenute N. richieste accolte Tempo medio risposta in gg 30 giorni

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Commercio al dettaglio su 

aree private in sede fissa - 

esercizi di vicinato

Gli esercizi di vicinato sono quelli aventi superficie di vendita non 

superiore a 150 mq nei Comuni con popolazione residente superiore a 

10.000 abitanti.

Per commercio al dettaglio si intende l'attività svolta da chiunque 

professionalmente acquista merci in nome e per conto proprio e le 

rivende su aree private in sede fissa o mediante altre forme di 

distribuzione, direttamente al consumatore finale. (art. 4 - comma 1 - lett.b 

- D.Lgs n. 114 del 1998).

L'attività commerciale può essere esercitata con riferimento ai seguenti 

settori merceologici: alimentare e non alimentare.

L'apertura - il trasferimento della sede - l'ampliamento della superficie 

fino a 250 mq - di un esercizio di vicinato sono soggetti a previa 

Segnalazione Certificata di Inizio Attività SCIA al Comune competente per 

territorio con efficacia immediata.

N° SCIA  pervenute N. Attività cessate N° SCIA   gestite on line
Richieste di integrazione per domande 

incomplete: n.
60 gg.Procedura di controllo

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni per  

commercio in sede fissa 

Medie Strutture di vendita

Un soggetto (persona fisica o società) è commerciante quando esercita 

un'attività economica che consiste nell'acquistare merci per rivenderle. Il 

commerciante è un operatore economico diverso dall'industriale e 

dall'artigiano. Questi ultimi infatti acquistano merci per trasformarle in 

nuovi prodotti, non per rivenderle. Se l'industriale e l'artigiano vendono 

anche articoli da essi non prodotti sono soggetti alla disciplina del 

commercio. Commercio al dettaglio è quello esercitato da chi acquista 

merci e le rivende direttamente al consumatore finale, cioè al pubblico in 

generale. Sono medie strutture di vendita gli esercizi che hanno una 

superficie di vendita compresa fra i 151 m2 e i 1500 m2 per i comuni al 

dì sotto dei 10.000 abitanti. Per svolgere l’attività è necessario ottenere 

l’apposita autorizzazione rilasciata dal SUAP sulla base degli atti di 

programmazione territoriale e sulla base delle disposizioni regionali 

(articolo 8 del Decreto Legislativo 31/03/1998, n. 114).

N° richieste pervenute N. Attività cessate N° richieste   gestite on line
Richieste di integrazione per domande 

incomplete: n.
90 giorni

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni per  

commercio in sede fissa 

Grandi strutture di vendita

Un soggetto (persona fisica o società) è commerciante quando esercita 

un'attività economica che consiste nell'acquistare merci per rivenderle. Il 

commerciante è un operatore economico diverso dall'industriale e 

dall'artigiano. Questi ultimi infatti acquistano merci per trasformarle in 

nuovi prodotti, non per rivenderle. Se l'industriale e l'artigiano vendono 

anche articoli da essi non prodotti sono soggetti alla disciplina del 

commercio. Commercio al dettaglio è quello esercitato da chi acquista 

merci e le rivende direttamente al consumatore finale, cioè al pubblico in 

generale. Sono medie strutture di vendita gli esercizi che hanno una 

superficie di vendita superiore ai 1500 m2 per i comuni al dì sotto dei 

10.000 abitanti. Per svolgere l’attività è necessario ottenere l’apposita 

autorizzazione rilasciata dal SUAP sulla base degli atti di 

programmazione territoriale e sulla base delle disposizioni regionali 

(articolo 8 del Decreto Legislativo 31/03/1998, n. 114).

N° richieste pervenute N. Attività cessate N° richieste   gestite on line
Tasso copertura attività (N. attività 

esistenti/poplazione residente)
90 giorni

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Vendita per 

corrispondenza - Spaccio 

interno

Provvedimento rilasciato a seguito di  SCIA per avvio spaccio interno - 

commercio con apparecchi automatici - per corrispondenza - TV e altri 

sistemi - presso domicilio consumatore - commercio elettronico

N° SCIA  pervenute N. Attività cessate N° SCIA   gestite on line
Richieste di integrazione per domande 

incomplete: n.

Tutte le SCIA e le Comunicazioni efficacia immediata. 

l'Amministrazione competente può emettere, entro 

sessanta giorni dalla ricezione della segnalazione, un 

provvedimento che impone il divieto di prosecuzione 

dell'attività e la rimozione di eventuali effetti dannosi
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Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Certificato di agibilità per 

attività di pubblico 

spettacolo

Autorizzazione allo svolgimento di pubblico intrattenimento superiori a 

200 persone. Solo un’apposita commissione comunale di vigilanza può 

concedere la licenza di apertura di un luogo pubblico di spettacolo 

(articolo 141 del Regio Decreto 06/05/1940, n. 635 per l'applicazione 

dell'articolo 80 del Regio Decreto 18/06/1931, n. 773 "Testo unico delle 

leggi di pubblica sicurezza"). Per ottenere la licenza di agibilità per 

attività di pubblico spettacolo è necessario presentare richiesta di parere 

definitivo al SUAP come previsto dall'articolo 141 del Regio Decreto 

06/05/1940, n. 635. Per ottenere la licenza è anche possibile presentare 

richiesta di parere preliminare.

N° richieste pervenute N. richieste accolte N° richieste   gestite on line Tempo medio risposta in gg 60 giorni

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazione spettacolo 

viaggiante temporanea e 

partecipazione a parchi 

divertimento

Richiesta di licenza temporanea per partecipare a parchi divertimento o 

l'installazione di giostre singole

n°richieste presentate                                   

n° richieste accolte                                    
n°richiesteaccolte/n°richieste presentate N° richieste   gestite on line 60 giorni

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni per 

somministrazione di 

alimenti e bevande in 

Circoli Privati 

Provvedimento rilasciato a seguito di SCIA per avvio - trasferimennto 

somministrazione in circoli privati - comunicazioni relative a: cambio 

Presidente - e altre 

N° SCIA  pervenute N. Attività cessate N° SCIA   gestite on line
Richieste di integrazione per domande 

incomplete: n.

Tutte le SCIA e le Comunicazioni efficacia immediata. 

l'Amministrazione competente può emettere, entro 

sessanta giorni dalla ricezione della segnalazione, un 

provvedimento che impone il divieto di prosecuzione 

dell'attività e la rimozione di eventuali effetti dannosi

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni per Nuove 

Assegnazioni Posteggi 

Commercio su Aree 

Pubbliche 

Il commercio su aree pubbliche in posteggio di mercato è un'attività di 

vendita di merci al dettaglio e di somministrazione di alimenti e bevande. 

Per svolgere l'attività è necessario ottenere l’apposita autorizzazione 

rilasciata dal Comune secondo i criteri e le procedure stabilite dalle 

norme regionali (pubblicazione del bando, esame delle domande 

pervenute, redazione graduatoria, assegnazione posteggi).

N° richieste pervenute N. richieste accolte N° richieste   gestite on line Tempo medio risposta in gg Entro i termini previsti dal bando

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Commercio su aree 

pubbliche, partecipazione 

a fiere organizzate dal 

Comune

Chi vuole partecipare ad una manifestazione fieristica locale organizzata 

dal Comune deve presentare domanda di autorizzazione al SUAP 

rispettando i criteri e le procedure stabilite dall'Amministrazione 

comunale

N° richieste pervenute N. richieste accolte N° richieste   gestite on line Tempo medio risposta in gg 

Al termine dell'istruttoria il Comune comunicherà al 

richiedente l'eventuale assegnazione del posteggio 

richiesto. L'assegnazione ha validità limitata per la 

durata della fiera.

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Comunicazione per 

Vendite straordinarie per 

commercio in sede fissa

Comunicazioni per: 1)avvio vendite di liquidazione 2)vendite sottocosto N° comunicazioni pervenute N. richieste accolte N° richieste   gestite on line

1) la vendita di liquidazione deve essere presentata 

15 giorni prima dell'avvio- 2)la vendita sottocosto 

almeno 10 giorni prima  ed hanno immediata efficacia. 

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni per attività 

commercio su aree 

pubbliche

Per svolgere l'attività è necessario ottenere l’autorizzazione rilasciata dal 

SUAP del Comune dove il richiedente, persona fisica o giuridica, intende 

avviare l'attività . Presentazione  SCIA per: 1) avvio attività in forma 

itinerante settore alimentare 2)avvio attività in forma itinerante settore 

non alimentare ; comunicazione per:1)subentro posteggio 2) cessazione 

3)variazione residenza 

N° richieste pervenute N. richieste accolte N° richieste   gestite on line Tempo medio risposta in gg 

entro trenta giorni dal ricevimento dell'istanza, il 

SUAP può richiedere all'interessato eventuale 

documentazione integrativa come previsto 

dall'articolo 7 del Decreto del Presidente della 

Repubblica 07/09/2010, n. 160. Trascorsi questi 

primi trenta giorni, il SUAP adotterà il provvedimento 

conclusivo entro altri trenta giorni efficacia immediata 

per scia, comunicazioni e dichiarazioni e 30 giorni per 

rilascio autorizzazione commercializzazione funghi

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni per attività 

ricettive (alberghiere ed 

extralberghiere)

Per svolgere l'attività è necessario presentare la SCIA : 1)avvio 

Affittacamere - 2)avvio Residence - 3) avvio Case Appartamenti Vacanze 

4) Casa per ferie - Ostelli Gioventù - Bivacchi Fissi e Rigugi escursionistici 

5)attività alberghiera

N° SCIA  pervenute N. richieste accolte N° SCIA   gestite on line
Richieste di integrazione per domande 

incomplete: n.

Tutte le SCIA e le Comunicazioni efficacia immediata. 

l'Amministrazione competente può emettere, entro 

sessanta giorni dalla ricezione della segnalazione, un 

provvedimento che impone il divieto di prosecuzione 

dell'attività e la rimozione di eventuali effetti dannosi

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni per 

Estetisti, massaggiatori, 

centri abbronzatura, centri 

benessere, saune, 

onicotecnica

Per svolgere l'attività è necessario presentare la SCIA : per l'inizio 

dell'attività, o per la modifica di sede, locali, ciclo produttivo, aspetti 

merceologici, ecc. ; per il subingresso, la sospensione, la ripresa, il 

cambiamento della ragione sociale dell'attività, per la cessazione 

dell'attività. 

N° SCIA  pervenute - N. Attività cessate N° SCIA   gestite on line
Richieste di integrazione per domande 

incomplete: n.

Tutte le SCIA e le Comunicazioni efficacia immediata. 

l'Amministrazione competente può emettere, entro 

sessanta giorni dalla ricezione della segnalazione, un 

provvedimento che impone il divieto di prosecuzione 

dell'attività e la rimozione di eventuali effetti dannosi

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni per attività 

Tatuaggi e piercing

Per svolgere l'attività è necessario presentare la SCIA : per l'inizio 

dell'attività, o per la modifica di sede, locali, ciclo produttivo, aspetti 

merceologici, ecc. ; per il subingresso, la sospensione, la ripresa, il 

cambiamento della ragione sociale dell'attività, per la cessazione 

dell'attività. 

N° SCIA  pervenute N. richieste accolte N° SCIA   gestite on line
Richieste di integrazione per domande 

incomplete: n.

Tutte le SCIA e le Comunicazioni efficacia immediata. 

l'Amministrazione competente può emettere, entro 

sessanta giorni dalla ricezione della segnalazione, un 

provvedimento che impone il divieto di prosecuzione 

dell'attività e la rimozione di eventuali effetti dannosi

Servizio 1 – 

Amministrazione generale
 Toilettatura per cani 

Per svolgere l'attività è necessario presentare la SCIA : per l'inizio 

dell'attività, o per la modifica di sede, locali, ciclo produttivo, aspetti 

merceologici, ecc. ; per il subingresso, la sospensione, la ripresa, il 

cambiamento della ragione sociale dell'attività, per la cessazione 

dell'attività. 

N° SCIA  pervenute N. richieste accolte N° SCIA   gestite on line
Richieste di integrazione per domande 

incomplete: n.

Tutte le SCIA e le Comunicazioni efficacia immediata. 

l'Amministrazione competente può emettere, entro 

sessanta giorni dalla ricezione della segnalazione, un 

provvedimento che impone il divieto di prosecuzione 

dell'attività e la rimozione di eventuali effetti dannosi

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni per 

Noleggio veicoli con 

conducente e senza 

conducente

Partecipazione al bando comunale per licenza di noleggio con 

conducente - A seguito di SCIA per avvio attività di noleggio senza 

conducente e Comunicazioni di : subingresso - modifiche veicoli - 

aggiunta mezzi - sospensione attività - cessazione e altro

N° SCIA  pervenute N. Attività cessate N° SCIA   gestite on line
Richieste di integrazione per domande 

incomplete: n.

per rilascio autorizzazione per noleggio con 

conducente i tempi sono dettati da ogni singolo bando 

comunale - efficacia immediata per noleggio senza 

conducente e altre comunicazioni

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni per Esercizi 

di somministrazione

A seguito di SCIA per: - nuova attività, trasferimento e modifica -  per 

somministrazione accessoria ad attività principale  - per 

somministrazione in locali non aperti al pubblico - per somministrazione 

alimenti e bevande con distributori automatici

N° SCIA  pervenute N. richieste accolte N° SCIA   gestite on line
Richieste di integrazione per domande 

incomplete: n.
efficacia immediata

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni per Mezzi 

pubblicitari 

(Autorizzazione 

insegne/cartelli indicatori 

attività)

Per installare mezzi pubblicitari è necessario ottenere l’apposita 

autorizzazione rilasciata dal SUAP come previsto dall'articolo 53 del 

Decreto del Presidente della Repubblica 16/12/1992, n. 495 e dal 

vigente Regolamento comunale.

N° richieste pervenute N. Attività cessate N° richieste   gestite on line

entro trenta giorni dal ricevimento dell'istanza, il 

SUAP può richiedere all'interessato eventuale 

documentazione integrativa come previsto 

dall'articolo 7 del Decreto del Presidente della 

Repubblica 07/09/2010, n. 160. Trascorsi questi 

primi trenta giorni, il SUAP adotterà il provvedimento 

conclusivo entro altri trenta giorni.

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni relative a 

Attività Agrituristiche

Per svolgere l’attività o per la modifica di sede, locali, ciclo produttivo, 

aspetti merceologici, ecc.; per il subingresso, la sospensione, la ripresa, il 

cambiamento della ragione sociale dell'attivitàper la cessazione 

dell'attività, è necessario presentare SCIA per agriturismo (SCIA - DAA) 

N° SCIA  pervenute N. richieste accolte N° SCIA   gestite on line Tempo medio risposta in gg 

Tutte le SCIA e le Comunicazioni efficacia immediata. 

l'Amministrazione competente può emettere, entro 

sessanta giorni dalla ricezione della segnalazione, un 

provvedimento che impone il divieto di prosecuzione 

dell'attività e la rimozione di eventuali effetti dannosi

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni relative alle 

Parafarmacie

Provvedimento rilasciato a seguito di SCIA per avvio attività -subingresso - 

Modifiche e Comunicazioni per ogni altra variazione
N° SCIA  pervenute N. richieste accolte N° SCIA   gestite on line

Richieste di integrazione per domande 

incomplete: n.
efficacia immediata

Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni relative ai 

Panifici

Provvedimento rilasciato a seguito di SCIA per avvio attività -subingresso -

Modifiche e Comunicazioni per ogni altra variazione
N° SCIA  pervenute N. richieste accolte N° SCIA   gestite on line

Richieste di integrazione per domande 

incomplete: n.
efficacia immediata
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Servizio 1 – 

Amministrazione generale

Autorizzazioni per 

Manifestazione di sorte 

locale

Provvedimento rilasciato a seguito di SCIA per avvio - Tombole - Pesche 

Beneficienza  e Lotterie in ambito di Pubblici Intrattenimenti 
n. efficacia immediata
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